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1. An welcher Zweigstelle arbeiten Sie? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
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2. Welcher Generaldirektion sind Sie zugeordnet? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%
83%

80%
70% 6 497‘850/0
60%
50%
40%
30%
20%

79/793 %/

10%
° 39393 % 4% %ay.0/,
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3. Wenn Sie der DG 1 angehdren, welche Funktion Uben Sie @

ause :
Technologia
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Sie¢
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4. Wenn Sie der DG 4 angehoren, in welchen Bereich arbeiten @

Technologia

61%

159%

Personalabteilung (PD42, PD43)

7%

.

Allgemeine Verwaltung (PD44)

BIT: Business Information
Technology (PD45, PD46)




5. Welchen Status haben Sie¢ @

Technologia
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6. Welcher Jobgruppe gehodren Sie an?
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.

Jobgruppe 4
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Manager(in),
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/. Sie sind: @

Technologia
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8. Seit wie viel Jahren sind Sie am Europdischen Amt tatig ¢ @

Technologia
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9. Seit wie viel Jahren Uben Sie |hre derzeitige Funktion aus? @

Technologia
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10. Nehmen Sie am Part-Time Home-Working (Arbeit von
zuhause aus) teil?
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12. Geschlecht @

Technologia
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13. Wie alf sind Sie? @

Technologia
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14. Ich halte den im "Straegic Plan 2023" festgelegten Fahrplan @

fOr wichtig und notwendig fur die Zukunft des EPA. .
Technologia

22020

Gar nicht einverstanden

Eher nicht einverstanden

Neutral

36%

Eher einverstanden

Voéllig einverstanden
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15. Folgende MaBnahmen halte ich notwendig und wichtig fur @

die Zukunft des EPA (Mehrfachnennung maoglich):

2020

Den Mitarbeitern mehr Zeit geben, um qualitativ
hochwertige Arbeit zu leisten

Einstellung neuer Kollegen zur Bewaltigung der
Arbeitsbelastung

Die neue Karriere (Zuteilung von "rewards") fairer und
transparenter gestalten

Entwicklung der kontinuierlichen Weiterbildung

Verbesserung der IT-Tools

Reduzierung des Leistungsniveaus im derzeitigen

(o)
Rentensystem 3%
Reduzierung der Garantien der aktuellen 20,
Lohnanpassungsmethode ¢
Ubergang von einer Personalpolitik, die auf
Produktionsdruck und Angst vor Strafe basiert, zu...
Ich halte keine dieser MaBnahmen flr notwendig und 0%

wichtig fir die Zukunft des EPA
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16. 16. Ich denke, dass das Top Management eine klare und
kohdrente Strategie fUr das EPA definiert hat
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17. lch unterstUtze die vom Top Management definierte @

Strategie fur das EPA Bebnolb i
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18. Meiner Auffassung nach weichen die Strategie und die @
Tatigkeit des Top Managements erheblich von der Rolle ab, die

: : Technologia
das EPA innerhalb des europdischen Patentwesens spielen sollte I
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19. Die Aktivitaten des Top Managements des EPA beweisen, @
dass sie sich vollig der strategischen Bedeutung der Kompetenz
der Beamten fur die Ausfuhrung der Aufgaben des EPA bewusst
sind
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21. Welche der nachfolgend genannten Informationsquellen im @

EPA betrachten Sie als relevant? .
Technologia
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23. Ich identifiziere mich mit den Standpunkten des Top @

Managements .
d Technologia
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24. Das Top Management informiert mich ausreichend Uber @

Fragen, die mich direkt betreffen .
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25. Die Informationen, die ich von der Amtsleitung erhalte, sind @

fur mich und meine Arbeit relevant .
Technologia
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26. Ich identifiziere mich mit den Standpunkten der @

Personalvertretung fechnologia
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27. Die Personalveriretung informieren mich ausreichend Uber @

Fragen, die mich direkt betreffen .
Technologia
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28. Die Informationen, die ich von den Personalvertretern @

erhalte, sind fur meine Person und meine Arbeit relevant .
Technologia
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30. Ihr unmittelbarer Vorgesetzter @

Technologia
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31. Ihr Direktor @

Technologia
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32. Ihr Hauptdirektor/COO @

Technologia
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33. |hr Vizeprdasident @

Technologia
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34. Das Direktorium (MAC) @

Technologia
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35. Der Président @

Technologia
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36. Der Verwaltungsrat @

Technologia
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37. Die Personalveriretung @

Technologia
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38. In welchem MaB sind Sie mit der folgenden Erkldrung einverstanden? @
Das derzeitige Top Management hat bewiesen, dass es sich um einen ‘
ehrlichen und konstruktiven Dialog mit den Personalvertretern Technologia
zZuU grundsatzlichen, die Mitarbeiter bewegenden Fragen bemuht.

2010 ®=2013 m2016 2020
100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 35% 330/,
30%

20% 18% — so

0,
10% /o 40— 8%
1% -o% 19%0009/,1 %

0%
Gar nicht Eher nicht Neutral Eher einverstanden Véllig einverstanden

einverstanden einverstanden




40. In den letzten drei Jahren hat der Stellenwert der Qualitat im @

Verhdltnis zu den quantitativen Zielen .
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41. In welchem MalB sind Sie mit der folgenden Erkldrung @
einverstanden? Der derzeitige Prasident und das Top-

- : : Technologia
Management haben nutzliche MaBnahmen ergriffen, um die 9
Qualitat der Produkte und Dienstleistungen des EPA zu
gewdhrleisten und zu verbessern.
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43. Frauen und Manner erfahren im EPA die gleiche Behandlung @

Technologia
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44, Die Beamten des EPA werden ausschlieBllich nach ihrer @
Leistung und ihren beruflichen Eignungen gewrdigt, ohne

RUcksicht auf Herkunft, Kultur, Religion und andere
funktionsfremde Merkmale
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46. In meiner Arbeit wiederholen sich die Aufgaben standig @

Technologia
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47. Meine Arbeit verlangt von mir, kreafiv zu sein @

Technologia
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48. Meine Arbeit erlaubt mir oft, selbst Entscheidungen zu treffen @

Technologia
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49. Meine Arbeit verlangt ein hohes MalB an Kompetenz @

Technologia
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50. Ich habe einen sehr geringen Spielraum um zu entscheiden, @

wie ich meine Arbeit mache .
Technologia
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51. In meiner Arbeit Ube ich vielseitige Tatigkeiten aus @
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52. Ich habe die Mdglichkeit, auf den Ablauf meiner Arbeit @

Einfluss zu nehmen .
Technologia
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53. Ich habe die Gelegenheit, meine Fachkompetenzen zu @

entwickeln :
Technologia
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54. In meiner Arbeit muss ich neue Dinge lernen @
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55. Ich muss sehr schnell arbeiten @
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56. Ich muss intfensiv arbeiten @
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57. Man verlangt von mir die Bewdaltigung eines zu hohen @

Arbeitspensums .
X Technologia
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58. Ich verfuge Uber ausreichend Zeit, um meine Arbeit korrekt @

zu erledigen .
J Technologia
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59. Ich erhalte widerspruchliche Anweisungen von @

verschiedenen Personen .
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60. Meine Arbeit erfordert lange Phasen hoher Konzentration @

Technologia
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61. Meine Arbeit wird haufig unterbrochen, bevor ich sie erledigt @
habe, und muss spater wieder aufgenommen werden
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62. In meiner Arbeit geht es ,drunter und driber” @
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63. Auf die Arbeit von Kollegen oder von anderen Abteilungen
warten zu mussen verlangsamt oft meine eigene Arbeit

&
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64. Mein Vorgesetzter achtet auf das Wohlbefinden seiner @

Untergebenen .
J Technologia
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65. Mein Vorgesetzter schenkt dem, was ich sage, @

Aufmerksamkeit .
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66. Mein Vorgesetzter hilft mir, meine Aufgaben gut zu @

bewdltigen .
J Technologia
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67. Meine Vorgesetzten gelingt es leicht, seine Untergegebenen @

zur Mitarbeit zu bewegen .
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68. Meine Arbeitskollegen sind fachlich kompetent @
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69. Meine Arbeitskollegen zeigen Interesse an mir @

Technologia
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/0. Meine Arbeitskollegen sind freundlich @
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/1. Meine Arbeitskollegen helfen mir, meine Aufgaben gut zu @

bewdltigen .
J Technologia
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/2. 1ch werde von meinen Vorgesetzten angemessen respektiert @
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/3. Ilch werde von meinen Kollegen angemessen respektiert @
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o Stimmt Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stért mich ein wenig stért mich stért mich sehr
auch nicht




/4. In meiner Arbeit erhalfe ich in schwierigen Situationen @

ausreichend UnterstUtzung Behneladi

®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

70%
60%
50%
40%
30%

17%

20%

/1 0%909/d. 0%
10% oo

0%

Stimmt Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stoért mich ein wenig stért mich stort mich sehr

auch nicht




/5. In meiner Arbeit werde ich ungerecht behandelt @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

o 15959,

1 20}64 /o 12942%
(0]

10% 4%04%A4%

0%

Stimmt nicht Stimmt zwar, aber es Stimmt und es stért Stimmt und es stort Stimmt und es stért

stort mich nicht mich ein wenig mich mich sehr




/6. 1ch erlebe gerade oder erwarte eine unerwinschte @

Verdnderung meiner Arbeitssituation .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

69%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
° 149%5%4%

10%
0%

Stimmt nicht Stimmt zwar, aber es Stimmt und es stért Stimmt und es stort Stimmt und es stért
stort mich nicht mich ein wenig mich mich sehr



/7. Meine Aussichten auf Beforderung sind gering @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Stimmt nicht Stimmt zwar, aber es Stimmt und es stért Stimmt und es stort Stimmt und es stért

stort mich nicht mich ein wenig mich mich sehr




/8. Mein Arbeitsplatz ist bedroht @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80% 2 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

20/,3%3%

0%
Stimmt nicht Stimmt zwar, aber es Stimmt und es stért Stimmt und es stort Stimmt und es stért
stort mich nicht mich ein wenig mich mich sehr




/9. Meine jetzige Stellung entspricht meiner Ausbildung @

Technologia
=2010 m®=2013 m2016 2020
80% 2 49%30
713 /0 720/
70%
60%
50%
40%
30%
20%
13%2%30/% .
0 o 20/,7%2 %/08%
10% o 4% 30 /040/050/0
0%
Stimmt Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stoért mich ein wenig stért mich stort mich sehr
auch nicht




80. Angesichts meiner BemUhungen werden mir bei der Arbeit @
die angemessene Achtung und Wertschdtzung

entgegengebracht Behnegd

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%
20%  68%
60%
50%
40%
30%

20%

>% 14%30/,
99%09 0/08 0/08 %

10%
0%
Stimmt Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stoért mich ein wenig stért mich stort mich sehr
auch nicht




81. Angesichts meiner BemUhungen sind meine Aussichten auf @

einen beruflichen Aufstieg zufriedenstellend .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Stimmt Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stoért mich ein wenig stért mich stort mich sehr
auch nicht




82. Angesichts meiner BemUhungen ist mein Gehalt @

zufriedenstellend

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

85°85%

Stimmt

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

go/J. 1 o/0 o
30 /06 0/09 /o 6%

)
5%/06% 20/,4%

30/04 9> /0

Stimmt zwar nicht, Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es Stimmt nicht und es
aber es stort mich  stoért mich ein wenig stért mich stort mich sehr
auch nicht




83. Die Arbeiten, die ich erledige, sind inferessant @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60% = 0,.58%57%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




84. Die Arbeiten, die ich erledige, entsprechen meinen @

Erwartungen .
J Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10% s,
")
3% 5% o

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




85. Meine berufliche Tatigkeit erlaubt mir ausreichend soziale @

Kontakte zu knUpfen Behnoiogid

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




86. Ich habe das Gefuhl, in meiner Arbeit anderen nutzlich zu @

sein .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




87.lch habe das GefUhl, in meiner Arbeit ausgenutzt zu werden @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

0,47%
46% 59,

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




88. Meine berufliche Tatigkeit erlaubt mir, stolz auf eine gut @

ausgefUhrte Arbeit zu sein Behneladi

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




89. Im Rahmen meiner jetzigen Berufstatigkeit Ube ich meinen @

Beruf so aus, wie ich ihn fOr richtig halte .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

569%97%

50%

40%

30%

20% 8%y 89/,

10%1 0%
10%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden



90. Ich habe den Eindruck, dass ich, anstatt den Anforderungen @
meines Berufes gerecht zu werden, meine Arbeit an die

Bewertungskriterien der Vorgesetzten ausrichten muss ‘echriciedid

m2010 ®m2013 m2016 2020
45%

39% 40%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




?1. Ich betrachte die Art-und-Weise wie das Europdische @
Patentamt funktioniert (Arbeitsorganisation, Aufteilung der

Befugnisse, Personalverwaltung etc.) als fair lechneloga

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

o
5% 3%
1% 1%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




92. In meiner Arbeit bin ich angehalten Dinge zu tun, die meinen @

moralischen Vorstellungen nicht entsprechen .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




93. In meiner Arbeit werde ich mit Entscheidungen und @
Verhaltensweisen konfronfiert, die meinen persdnlichen

Wertvorstellungen entfgegengesetzt sind ‘echnalegid

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

370/0 360/0 370/0

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




94. Wie trifft Inr Vorgesetzter seine Entscheidungene @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

3636%

35%
30%
25%

20%

15% 4%/,

10% 99/9%
5%
0%
Ihr Vorgesetzter entscheidet allein, Ihr Vorgesetzter entscheidet nach Ihr Vorgesetzter lasst seinen
ohne Ricksprache mit Ihnen zu Rlcksprache mit seinen Untergebenen Entscheidungsfreiheit,
halten Untergebenen solange sie bestimmte Vorgaben
einhalten




95. Glauben Sie, dass Ihr Vorgesetzter bei seinen @

: : it
Entscheidungen selbst eingeschrdankt iste Bebnolb i

m2010 m=m2013 m2016 2020
100%
90% 87% 87% 86%
80%
70%
60%

50%

41%

40%
30%

20%
11%

7.9/ o
N .6/° 4% 4%

Ja, durch seine eigenen Ja, durch die Richtlinien des EPA Er ist relativ autonom
Vorgesetzten

10%

0%




96. Glauben Sie, dass Ihr Vorgesetzter im Allgemeinen an sich
selbst die gleichen Anspruche stellt wie an Siee

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70% 66°966%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Er ist sich selbst
gegenlber eher

anspruchsvoller als

Er ist sich selbst
gegenlUber genauso
anspruchsvoll wie

Er ist sich selbst
gegenuber
anspruchsloser als

Er ist sich selbst
gegenlber deutlich
anspruchsloser als
anderen gegeniber anderen gegenltber anderen gegenlber anderen gegenilber

&

Technologia

3%029%03%

Er ist sich selbst
gegenuber sehr viel
anspruchsvoller als
anderen gegenlber




97. Wie begegnen Sie lhren Beurteilungsgesprdachen? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Mit groBer Besorgtheit Mit geringer Besorgtheit Mit Gelassenheit Mit Gleichgultigkeit




98. Betrachten Sie das Beurteilungsverfahren zur Beurteilung lhrer @

) : o
Arbeit (reporting procedure) als angemessens Bebnolb i

®2010 w=2013 ®m2016 2020

40% 370?08°/o

36°%6%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend

einverstanden einverstanden




99. Die in lhrer Beurteilung festgelegten Ziele erscheinen Ihnen @

erreichbar .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

51022%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend

einverstanden einverstanden




100. Ihrer Meinung nach haben Sie die Moglichkeit, lhre Ziele @

auszuhandeln und die Arbeit danach auszurichten .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

45%

42%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend

einverstanden einverstanden




101. Das Beurteilungsverfahren (reporting procedure) stellt for Sie @
eine Gelegenheit dar, lhre Meinung und Ilhre Winsche zum

Ausdruck zu bringen Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
40%

30%

22922%

20%
15%5%

10%

0%
Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend

einverstanden einverstanden



102. Sind Sie der Meinung, dass die EinfGhrung eines @
individuellen Bonus in Verbindung mit einer personlich
erbrachten "Leistung” eine gute Sache fUr die Arbeitsqualitat des
EPA iste

Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 25%

20%
11%

10% 7%

5% 4%

- 1% 1%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden

0%




103. Sind Sie der Meinung, dass die EinfUhrung eines @
individuellen Bonus in Verbindung mit einer personlich
erbrachten "Leistung” eine gute Sache fur Ihre personliche
berufliche Situation ist?

Technologia

2010 ®=2013 m2016 2020
80%

70% 68%
60%
50%
40%
29%

o
30% 25%

20%

17%

10% 6%

- 29/, 2%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden

0%




104. Die individuelle Beurteilung und die Vergabe von jahrlichen @

individuellen Belohnungen fuhrt zu: .
Technologia

2010 ®=2013 m2016 2020
100%

90% 86%
80% 75%

70%
60%
50%

40%

30%

30%
20%

10%

2% 0% 0%
I

einer Zunahme des individuellen einer Abnahme des individuellen Weder das eine noch das andere
Leistungsdrucks Leistungsdrucks

0%




105. Sind Sie der Meinung, dass das Ersetzen des automatischen
Aufsteigens in den Dienstaltersstufen durch das einseitig vom
Management zu entscheidende Aufsteigen in der Karriere gut
fOr die Arbeitsqualitat des EPA iste

2010 w2013 m®m2016 2020
70%

64%
60%
50%
40%

30% 28%» 79/

25%
20%

11%4.0%

- -

10%

0%

&

Technologia

2% 2%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




106. Sind Sie der Meinung, dass das Ersetzen des automatischen @
Aufsteigens in den Dienstaltersstufen durch das einseitig vom
Management zu entscheidende Aufsteigen in der Karriere gut
fOr Ihre persdnliche berufliche Situation im EPA ist?

Technologia

2010 w2013 m®m2016 2020
70%

60% 58%&58%

519

50%
40%
29%29%®29%

30%

20%

14%%

2%l 2%

10%
30/0 20/0 20/0

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




107. Haben Sie FUhrungsaufgaben gegenUber anderen @

Personen (einschlielflich externer Mitarbeiter)? .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
100%

90% — 88% 89% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

13% 11%
0%

Ja Nein

11%




109. Sie sind der Meinung, dass Sie Uber ausreichende Mittel und @

Autoritat verfugen, um lhre leitende Funktion gut auszufillen .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend
einverstanden einverstanden




110. Sie erreichen leicht, dass lhre Untergebenen lhren @

Entscheidungen Folge leisten Behnoiogid

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

o 0] 9%
60% 5895798 o

50%

40%

30%

20%

11%

0
10% 50/060/050/0

0%

Gar nicht Eher nicht Eher einverstanden Vdllig einverstanden Nicht zutreffend

einverstanden einverstanden




111. Es kommt hdufig vor, dass ich aus folgenden Grunden @
meine Arbeit nicht korrekt erledigen kann

Technologia
2010 m=2013 m2016 2020
. 47%0
Zeitmangel 65%
72%
. . 13%
Zurtckhaltung von Informationen 15%
11%
Ungenaue oder widersprichliche Informationen bzw. 25%
Anweisungen 35%
31%
Schlecht erklarte oder schlecht umgesetzte 27%
Veranderungen in der Organisation 35%
289%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




112. Die wichtigsten Probleme in der Zusammenarbeit @

entstehen: .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

74%
Mit Kollegen

Mit meinen Vorgesetzten

Mit meinen Untergebenen

Mit meinen externen Partnern

66%

Ich habe keine Probleme in der Zusammenarbeit 56%

55P%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




113. In den letzten drei Jahren haben sich |hre @

Arbeitsbedingungen: fechnologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

82%

80%
70% 66%

60%

55%

50%
40%
30%

20%
14%

99
10% 2 6%
3%
0%

Verbessert Verschlechtert Sie sind gleich geblieben




114. Warum haben sich |hre Arbeitsbedingungen lhrer Meinung @

nach verschlechterte .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

/o
72%

%o
Anderungen die vom Management eingefiihrt wurden 00940/0
83
Mangel an Anerkennung
Ergonomie des Arbeitsplatzes
Beschwerlichkeit der Arbeit
Schlechte Arbeitsatmosphare 79%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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115. Die stadndigen Reorganisations- und @
RestrukturierungsmaBnahmen der letzten Jahren sind lhrer

Meinung nach: Technologia

2010 ®=2013 m2016 2020
90%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
11% 12901 3%

0%
0 7% 7%
- — = - h:; -
0%

Notwendig und sie haben Notwendig und sie haben Unnétig und sie haben sich Unnétig und sie haben sich
sich positiv auf meine sich negativ auf meine  positiv auf meine Situation negativ auf meine Situation
Situation ausgewirkt Situation ausgewirkt ausgewirkt ausgewirkt




116. Mein Arbeitsengagement dulB3ert sich regelmafig wie folgt: @

Technologia
2010 m2013 m2016 2020
Bereits beim Aufstehen fange ich morgens an, an die 31%
Probleme in der Arbeit zu denken 43%
42%

Wenn ich nach Hause komme, fallt es mir leicht zu
. . 38%
entspannen und alles zu vergessen, was mit der Arbeit
zu tun hat 25%
25%
Meine Verwandten sagen, dass ich mich zu sehr meiner 17%
Arbeit hingebe 21%
26%

Die Arbeit geht mir noch im Kopf herum, wenn ich 30%
schlafen gehe 43%

4390

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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118. Wenn es Sie betrifft: Ist die Arbeit in einem Open-Space- @

BUro zufriedenstellende :
Technologia

12020
70%

62%

60%

50%

40%

30%

24%

20%

12%

10%
3%
|

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Vollig einverstanden

0%




"119. Wenn Sie in einem Open-Space-BUro arbeiten, war die @

Arbeit in einer solchen Konfiguration..." .
Technologia

12020
90%

859%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

129%
49

eine vollig freie Wahl ? eine auferlegte MaBBnahme ? Beide, es war unklar, ob ich
ablehnen konnte.




120. Ich finde die Arbeitsatmosphdare:

=2010 m®=2013 ®m2016 2020

0
Gelassen V% 27Pho

Angespannt . 7
Ruhig 33%
Dynamisch
Langweilig
Kalt
Vertrauensvoll
Warm
Aggressiv
Solidarisch
Frohlich
Passiv

Boshaft

Konfliktbeladen

0% 10% 20% 30% 40%

&

Technologia

63%

60% 70%




121. Wenn ich bei meiner Arbeit auf Schwierigkeiten stolBe, kann @

ich leicht Hilfe oder UnterstUtzung erhalten seitens: .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Kollegen
Meiner Untergebenen

Meines Vorgesetzten

Der Personalabteilung

Des betrieblichen Gesundheitsdienstes

Der Gewerkschaften oder der Personalvertretung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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122. Arbeiten Sie auBerhalb Ihrer geregelten Arbeitszeiten ¢ @

Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Ja, an Wochenenden und Feiertagen
Ja, bis spat in den Abend oder in die Nacht
Ja, wahrend meines Urlaubs

76%

Nein

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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123. Wenn ja, sind diese Uberschreitungen der vertraglich @

vereinbarten Arbeitszeit : .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

599/, 60% 60%

60% 57%

50%

40%

35%

30%
259%

20%
15%
129%

8% 8%

10%

0%

Selten RegelmaBig Systematisch




124. Haben Sie in lhrer Arbeit ausreichend Erholungszeit zwischen @
den Phasen, in denen Sie besonders ausgelastet sind (z. B.

zwischen zwei Abordnungen oder Projekten)e lechnelogd

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Ja, fast immer Meistens ja Meistens nicht Nein, fast nie




125. Die Personalabteilung (DG 4) unterstUtzt Sie in Ihrem Arbeits- @

und sozialem Umfeld .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

44°/845%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




126. Der Zugang zur beruflichen Weiterbildung ist ausreichend @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

45% 43%0

40%
36937 Y869,

0
35% 2% 1%

30% 2809/29%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




128. Waren Sie im Verlauf der letzten 12 Monate mit verbalen @
Aggressionen, Drohungen oder Erpressungen bei der AusUbung

lhrer Berufstatigkeit konfronftiert? Bchiciegd

®2010 w=2013 ®m2016 2020

90%
829819/,
80%

4% 4%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 169/0-7%
1291 3%

% 9%
10% 59 5% S 20

0%
Nein Das ist schon Das ist mehrmals Ja, standig
vorgekommen geschehen




129. Diese verbalen Aggressionen, Drohungen oder @

Erpressungen gingen aus von: .
P gen ging Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

35%
fhrem Vorgesetzte _ 42%
44%

Einem anderen Vorgesetztem oder jemandem von der 31%
Verwaltung 429%0
30%

47°%0
4490

3%
Ihren Untergebenen Fo/o
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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130. Waren Sie im Verlauf der lefzten 12 Monate mit physischen @
Aggressionen oder Einschuchterungen bei der Ausubung lhrer

Berufstatigkeit konfrontierte Behnegd

®2010 w=2013 ®m2016 2020
120%

100% 97996%95%9 5%

80%
60%
40%
20%
(o)
396 3% 4% 1% 1% 1% 0% 1% 0%
0%
Nein Das ist schon Das ist mehrmals Ja, standig

vorgekommen geschehen




131. Diese physischen Aggressionen oder Einschuchterungen @

ingen aus von: .
ging Technologia

2010 w=2013 m2016 2020

36%
threm Vorgesetzterm _ 1%
48%

Einem anderen Vorgesetztem oder jemandem von der 36%
Verwaltung 55%
37%

39%
429
1%
3%
0%

Ihren Untergebenen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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132. Im Verlauf der letzten 12 Monate ist es vorgekommen, dass @
eine oder mehrere Personen sich systematisch Ihnen gegentber Tl e
wie folgt verhalten hat bzw. haben: PERREANgE

2010 w=2013 m2016 2020

Man kritisiert ohne Grund Ihre Arbeit m-?(gg%

Man macht Sie in der Offentlichkeit I&cherlich _ g%

Man ignoriert Sie, so als seien Sie nicht anwesend _%@)&

Man hindert Sie daran, zu Ende zu sprechen ~°?1%

Man Ubertragt Ihnen nutzlose oder erniedrigende p
Aufgaben %/?/i&

Man sabotiert Ihre Arbeit und hindert Sie daran, korrekt m
zu arbeiten g%

Man gibt Ihnen zu verstehen, dass Sie geistig verwirrt —
cind £

Man sagt Ihnen obszéne oder erniedrigende Dinge # %%

Man macht Ihnen gegeniber Gesten oder Anspielungen *
mit sexueller Konnotation i%

Nichts von alledem 7%0
—6;!7 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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133. Haben Sie Interesse an der Stellung und an der @

Weiterentwicklung des Europdischen Patentamtfese .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

50%
° 2469/47%

46% 45%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Nein, Uberhaupt kein Nein, wenig Interesse Ja, ziemliches Interesse Ja, viel Interesse
Interesse




134. Die gegenwartigen Tatigkeiten des Europdischen @
Patentamtes stimmen mit dem Geist und den Werten des

Europdischen PatentUbereinkommens Uberein fechnologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




135. Waren Sie frher stolz, dem Europdischen Patentamt @
anzugehodrene

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1% 09, 1%
00 = —

Nein, Uberhaupt nicht stolz Nein, nicht sehr stolz Ja, ziemlich stolz Ja, sehr stolz




136. Sind Sie heute stolz, dem Europdischen Patentamt @

anzugehdren? .
J Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%

46%16%

40%

30%

20%

10%

0%
Nein, Uberhaupt nicht stolz Nein, nicht sehr stolz Ja, ziemlich stolz Ja, sehr stolz




137. Wie oft haben Sie in den letzten 3 Jahren |hre Arbeit im @

o
Europdischen Patentamt gewechselts Bebnolb i

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

[v) (o)
3% 3% 3% 1% 1% 1%

0%
Nie Einmal Zweimal Dreimal oder mehr




138. Dieser oder diese Wechsel erscheinen lhnen: @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

819%

80%

70%

o
60% 599

50%
41%

38%

40%

30%

20%

10%

0%
Nutzlich Nutzlos




139. Dieser oder diese Wechsel waren: @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
80%

70%

70%

60%

529

50% 489%

380/0 400/0

40%

30%

20%

10%

0%
Von Ihnen gewiinscht Von Ihnen nicht gewlnscht




140. Diese Wechsel haben Sie als eine positive Entwicklung in @

lhrer Karriere aufgefasst .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




141. Durch diese Wechsel sind Sie in den Genuss @

entsprechender FortbildungsmaBnahmen gekommen .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

37%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht einverstanden  Eher nicht einverstanden Eher einverstanden Véllig einverstanden




142. Was wird innerhalb der nGchsten drei Jahre |hrer Meinung @

nach geschehen?¢ .
J Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ich werde immer Ich werde eine andere Ich werde vermutlich Ich werde das Ich weiB3 nicht
noch die gleiche Arbeit machen gezwungen werden, Europadische

Arbeit machen eine andere Arbeit zu Patentamt vermutlich
machen verlassen haben




143. Was soll Ihrer Idealvorstellung nach in den ndchsten drei @

Jahren geschehen?¢ .
J Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60% 56%
50%
40%
30%

20%

119%1%

10%
0%
Ich werde immer Ich werde eine andere  Ich mdchte das Ich mdéchte das Ich weil3 nicht
noch die gleiche Arbeit innerhalb des Europaische Europaische
Arbeit innerhalb des Europaischen Patentamt verlassen, Patentamt verlassen,
Europaischen Patentamtes machen um woanders eine um woanders eine
Patentamtes machen vergleichbare andersartige Tatigkeit

Tatigkeit auszulben auszulben




144. sich angespannt oder unter Druck gesetzt gefuhlte @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

46946%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




145. Angst oder Furcht verspuUrte @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




146. sich unruhig oder nervos gefuhlt? @

Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
50%

46%0

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




147. Verzweiflung angesichts der Zukunft verspUrt? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




148. sich allein gefohit? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




149. sich mutlos oder niedergeschlagen gefUhlte @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




150. Langeweile oder wenig Interesse an den Dingen verspurt? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

549
1%
50%

40% 38%38%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




151. geweint oder waren Sie kurz davor, zu weinene @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
90%

85%g40/

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




152. sich Uber jemand oder Uber etwas aufgeregt? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50%
° 46%

39%39%
369%36%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




153. negative GefUhle gegenUber anderen gehabt? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




154. sich leicht argern oder irritieren lassen? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




155. sich durch unwichtige Dinge aus der Ruhe bringen lassene @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




156. Geddchtnisiicken gehabt? @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




157. Schwierigkeiten gehabt, sich an Dinge zu erinnerne @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie Ab und zu Recht haufig Sehr haufig




158. Wie schdatzen Sie lhren Gesundheitszustand im Vergleich zu @
anderen Personen lhres Alters ein?

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

50% 49%

40%

30%

20%

10%

0%
Sehr gut Gut MittelmaBig Schlecht




159. Wie hat sich Ihr Gesundheitszustand in den letzten drei @

Jahren entwickelt?e .
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

549/, 55%

519%
50%

46% 47%
44%o

)
40% 36% 36%

30%

20%

9% 99

10%

(0
50 7%

0%

Verbessert Sie ist gleich geblieben Verschlechtert




160. Glauben Sie, dass Ihre derzeitige Arbeit sich auf |hre @
Gesundheit auswirkt?

Technologia
=2010 m=2013 m2016 2020
70%
63%
60% 58%
o
50% 49%
40%
32%
30%
20%
11% 99
10% N
0%
Nein, meine derzeitige Ja, meine derzeitige Berufstatigkeit Ja, meine derzeitige Berufstatigkeit
Berufstatigkeit hat keine Auswirkung  wirkt sich auf meine Gesundheit wirkt sich auf meine Gesundheit

auf meine Gesundheit positiv aus negativ aus




162. Wie viel Tage insgesamt waren Sie in den lefzten 12 @

Monaten krank geschriebene .
Technologia

m2010 ®m2013 m2016 2020
40%

35%

30%

25% 23°23%

19041%
20%
15%
10%

5%

0%

Keine Krankmeldung Weniger als 5 Tage 5 bis 9 Tage 10 bis 20 Tage Mehr als 20 Tage




163. Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten arbeitsbedingt @

. NP
sehr erschopft oder sehr gestresst gefuhlie Bebnolb i

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

52% B10p

50% 489%

47%

40%

36%

32% 33%

30%
20%

17%

10%

0%

Nein Das kommt vor Das kommt haufig vor




164. Was tun Sie gewohnlich in den Phasen, in denen Sie @
arbeitsbedingt sehr erschopft oder sehr gestresst sind und die Tl e
Arbeit ,satt* haben? RERNORgE

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Ich treibe Sport

Ich gehe zum Arzt

Ich nehme Medikamente ein (Schlaftabletten,
Beruhigungsmittel etc.)

Ich neige dazu viel zu schlafen

Ich neige dazu mehr zu essen

Ich neige dazu noch mehr Tabak oder Alkohol zu
konsumieren

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




166. Wahlen Sie unter den nachfolgend genannten Grinden @

die vier fUr Sie wichtigsten Moftivationsfaktoren in lhrer Arbeit: .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Interessante Arbeit

Angenehme Atmosphdre an meinem Arbeitsplatz
Die Méglichkeit, Entscheidungen zu treffen und...
Anerkennung seitens meiner Kollegen

Anerkennung seitens meiner Vorgesetzten

0,
Eine sichere Stelle g 4o/ /o

flexible Arbeitszeiten

742? %

Gute finanzielle Bedingungen (Gehalter und... 70%

) . . ) 7 1%
Karriereentwicklung (stufenweiser Aufstieg,... 56%0
Gelegenheiten zur beruflichen Entwicklung...

Zu wissen, dass die Benutzer mit meiner Arbeit...

Telearbeit

Andere 128490
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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168. Wahlen Sie unter den nachfolgend genannten Grinden

die vier fUr Sie wichtigsten Demotivationsfaktoren in lhrer Arbeit: .
Technologia

®2010 m=2013 ®m2016 2020

Andere

Standige Einmischung des Managements (Mikromanagement)

Uberbetonung der Erfiillung von Produktionszielen
vs.Produktsqualitat

Negative Einstellung des Managements gegenliber den Beamten
Langweilige und/oder sich standig wiederholende Aufgaben
Negative Einstellung der Kollegen

Negative Einstellung der Personalvertreter

o
EDV-Werkzeuge von schlechter Qualitat (z. B. Software) o£7°/o

499/

Standige und unnétige Veranderungen, die das Management
vornimmt

Ungeeignete Anweisungen seitens des Managements

Rechtsmittel einsetzen zu missen (zB. Interne Beschwerde) um die
Einhaltung des Beamtenstatuts durchzusetzen
Mangel an Respekt flr die Beamten und ihre fur Ihre persénliche
Lage
Zu sehen, wie die Beamten vom Management als finanzielle
Verpflichtung (,liabilities™) angesehen werden

35%

A 0/ %o

499

50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




170. Ich finde meine derzeitige Tatigkeit: @

Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht Etwas anstrengend Neutral Ziemlich anstrengend sehr anstrengend
anstrengend




171. Im Hinblick auf meine berufliche Situation bin ich alles in @

allem: :
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020
60%

55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Gar nicht Eher nicht Neutral Eher einverstanden  Vdllig einverstanden
einverstanden einverstanden




172. Ich kann mir vorstellen, das EPA als Arbeitgeber einem @

Freund weiter zu empfehlen ,
Technologia

®2010 w=2013 ®m2016 2020

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Gar nicht Eher nicht Neutre Eher einverstanden Véllig einverstanden
einverstanden einverstanden




